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Das individualpddagogische Angebot in der Vilklinger Stralke richtet sich an mannliche und weibliche Jugendliche
oder Heranwachsende diversen Geschlechts ab 16 Jshren, die im Rahmen der stationdren Jugendhilfe begleitet
werden sollen. In gut begrindeten Ausnahmefallen kann mit einer schriftlichen Ausnahmegenehmigung des hiesigen
Landesjugendamtes auch eine Aufnahme ab 15 Jshren erfolgen.

Die Einzelwohnungen und die zweier Wohngemeinschaft der Betreuten befinden sich in einem Mehrfamilienhaus,
welches bedingt durch ein gemischtes Wohnverhaltnis von vermieteten Wohnungen und eben den Rdumlichkeiten
der Einrichtung einen lebenspraktischen Rahmen schafft. Insgesamt bietet die Einrichtung Platz fir finf Jugendliche.

Geselzliche Grundlagen: Das Betreuungsangebot auf den Grundlagen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB
VIII, 834, 841) ist ein Regelplatzangebot (Betreuungsschlissel 1:1,7].

Aufgenommen werden kénnen junge Menschen, die

e aus ihrer Wohngruppe entwachsen sind oder nicht mehr in ihrer Familie leben kdnnen. Die jungen Men-
schen haben bereits einen gewissen Grad der Selbststadndigkeit erreicht und bendtigen keine rund-um-
die- Uhr Betreuung.

e durch die hohe Problembelastung in der Herkunftsfamilie nachgewiesene Verhaltensauffalligkeiten und
Entwicklungsstorungen zeigen, jedoch dazu in der Lage sind, sich in dem selbststandigen Rahmen einer
Trainingswohnung oder Zweier-UWohngemeinschaft zurecht zu finden. Bedingt durch das belastende Her-
kunftssystem bendtigen sie konkrete Hilfen zur individuellen Entwicklung und Stabilisierung der Per-
sOnlichkeit.

e intensiv nach Selbststandigkeit streben und auf Grund dessen bereits verschiedene Regelangebote
durchlaufen haben.

e auf die Unterstutzung im Schul-oder Ausbildungsbereich angewiesen sind und eine konkrete Hilfestel-
lung bei ihrer Gestaltung des Lebensalltags bendtigen.

Auch wenn die Verselbststdndigung der Jugendlichen das vorrangige Ziel sein sollte, kdnnen nicht alle
Heranwachsenden dies mit Beendigung der Jugendhilfe erreichen. Auch fur diese Falle bietet die Betreuung in der
Valklinger Stralke unter dem Ansatz der Sozialraumorientierung die Basis fur ein breites Angebot betreffend den
Ubergang in weiterfihrenden Hilfen fir Erwachsene, sowie Anbindung an Institutionen aus dem Bereich Pflege,
Versorgung, berufliche Rehabilitation und sozialtherapeutische Werkstatten.

In begrindeten Einzelfallen besteht eine entwicklungs- und bedarfsorientierte Nachbetreuung nach 841 SGBVIII,
durch welche eine langanhaltende Wirksamkeit der vorausgegangenen Hilfe gewahrleistet werden soll.

Der eigene Wohnraum ist fOr dieses Bestreben von zentraler Bedeutung. Durch die zur Verfigung stehenden
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Wohnungen kdnnen finf Platze sichergestellt werden. Die Wohnungen bieten einen individuell gestalteten sowie
geschitzten Lebensraum und sind gleichzeitig Ausgangspunkt fir die aktive Teilnahme am sozialen und kulturellen
Leben, welcher von hier aus geplant wird. Daneben wird auch in den Wohnungen und R3umlichkeiten der
Betreuungsstelle selbst ein wichtiger Teil der Freizeitgestaltung realisiert. Die Fachkrafte vor Ort schaffen einen nach
den BedUrfnissen und den persdonlichen Kompetenzen der jungen Menschen gestalteten Betreuungsrahmen, welcher
partizipativ in Zusammenarbeit mit den Klienten erarbeitet wird.

Hier werden verschiedene alltdgliche Themen berlcksichtigt:

e Begleitung bei Einkdufen zur Unterstitzung einer gesunden Erndhrung und eines finanziell nachhaltigen Kon-

zepts bis hin zur gemeinsamen Planung und Durchfohrung der HaushaltsfGhrung

Hilfe durch eine externe Haushaltskraft bei der Bew3ltigung von Ordnung und Hygiene in den Wohnungen

Unterstitzung bei der Einteilung von Finanzen, gegebenenfalls Hilfe bei der Abzahlung von Schulden

Hilfestellung bei der Gesundheitsférderung, Anbindung an niedergelassene Arzte, Begleitung zu Terminen

berufliche und schulische Anbindung mit persdnlicher Begleitung zu Gesprachen oder dhnlichen Anliegen

aktive Unterstitzung bei Bewerbungen fur einen Praktikums,- Ausbildungs- und Arbeitsplatz (Stellen online

suchen, Bewerbungen schreiben und Vorstellungsgesprache vorbereiten)

e Anbindung an die Agentur fur Arbeit und die generelle Unterstitzung bei behdrdlichen Gangen bzw. bei mog-
lichen Folgekooperationen wie Bafdg oder Wohnhilfen

Der tagliche persdnliche Kontakt findet zum GroRteil in den jeweiligen UWohnungen der jungen Menschen statt und
gestaltet sich in einem 1:1 Setting. Bei Bedarf sind die Mitarbeiter der Stelle Gber das Diensthandy jederzeit auch in
der Nacht erreichbar, hinzu kommen am Biro ausgewiesene offene Birozeiten.

Gemal dem Ziel, die Jugendlichen auf ein Leben als selbstdndige Erwachsene vorzubereiten, werden Kompetenzen
fUr ein weitgehend eigenverantwortliches Wohnen in lebenspraktischen Situationen vermittelt und gedbt. Das Er-
kennen von eigenen Ressourcen und Fertigkeiten soll durch eine intensive Beziehungsarbeit zu den Klienten im all-
taglichen Betreuungskonzept bestarkt werden, so dass eine Steigerung der Problemldsef3higkeit beim Erproben von
alltaglichen Lebensaufgaben erlangt werden kann. Dieser Verselbststdndigungsprozess wird durch die Fachkrafte
vor Ort von Beginn an gefdrdert, so dass die vorhandenen Stérken des Einzelnen stetig gefestigt und erweitert wer-
den kdnnen.

Zum Rbschluss der Malknahme stellt sich dann die Frage, wo der kinftige Lebens- und Wohnort sein wird. Die
Maglichkeiten reichen von einer eigenen Wohnung mit bedarfsorientierter Nachbetreuung bis hin zu einer eigenen
Wohnung ohne Nachbetreuung und werden entwicklungs- und bedarfsorientiert festgelegt.
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Vor Beginn der Hilfe ist eine fachlich fundierte Anamnese in Kooperation mit dem fallanfragenden Jugendamt fir eine
bedarfsadaquate Hilfe richtungsweisend und unverzichtbar. Nach Feststellung des Hilfebedarfs und der
entsprechenden Empfehlung seitens der zustdndigen Sachbearbeiter, kann eine Aufnahme erfolgen. Eine wichtige
Voraussetzung fOr den Beginn der Hilfe bilden jedoch vor allem die Freiwilligkeit des jungen Menschen sowie die
Ubereinkunft mit den Personensorgeberechtigten.

Gemalk dem Ziel, mit den Jugendlichen den UWeg in das selbststandige Leben zu beschreiten und diese innerhalb lhres
individuellen Rahmens darauf vorzubereiten, werden die dazu bendtigten Fertigkeiten und F3higkeiten in einer
lebensechten Situation vermittelt und erprobt. Die Transition aus einem eng betreuten und stark fremdgesteuerten
Setting wird individuell und meist sehr kleinschrittig begleitet, so dass der UJeg zu einem autonomen Leben erfolgen
kann.

In der Volklinger Strafke kdnnen nicht aufgenommen werden:

e Jugendliche, die sich ausdricklich gegen eine Aufnahme in der Vélklinger Stralke aussprechen oder keinerlei
Mitwirkungsbereitschaft am Erfolg einer Betreuungsmalkknahme zeigen

e Jugendliche mit einer akuten Suchtproblematik

e Jugendliche mit einer akuten Selbst- oder Fremdgefahrdung

e Jugendliche mit fehlender Bereitschaft einer Beschaftigung nachzugehen [Schule, Praktikum, Ausbildung
oder Arbeit]

e Jugendliche, die keinerlei Bereitschaft zur Einnahme ihrer bendtigten und durch den Arzt verordneten Medi-
kation zeigen

e Jugendliche mit erheblichen kdrperlichen Einschrdnkungen, die eine Barrierefreiheit der Einrichtung voraus-
setzt

Grundsatzlich kdnnen mogliche Ausschlusskriterien stets im Einzelfall mit dem fallanfragenden Jugendamt Gberproft
und mit dem Ziel geklart, ob und wie eine Aufnahme und Betreuung dennoch zu realisieren ist.

Im Herzen Wuppertals, zwischen zwei Stadtzentren gelegen, am Fulbe eines Naherholungsgebietes befindet sich das
stilvolle Mehrfamilienhaus aus der Grinderzeit, in dem funf Jugendliche ab 16 Jahren ein zu Hause finden kénnen.
Das Wupperufer ist in direkter N3he zuganglich und kann ebenfalls als Ort fir Aktivitdten und Entspannung genutzt
werden.

Das Naherholungsgebiet die Hardt grenzt direkt an die Volklinger Stralke und bietet mit seinen Wald- und Parkfldchen
diverse Maglichkeiten fur Freizeitaktivitdten und Erholung.

Die FUr Wuppertal typische Schwebebahn, das Wahrzeichen der Stadt, halt direkt in der Vélklinger Strale, auch der
S-Bahnhof Unterbarmen ist in wenigen Minuten fulbldufig zu erreichen, genau wie diverse Bushaltestellen,
Einkaufsméglichkeiten, Schulen, Amter sowie Trager der Arbeitsmarktdienstleitungen, Arzte, Psychologen und
Psychiater sind ebenfalls fullaufig in wenigen Minuten zu erreichen.

Dennoch ist das Viertel Unterbarmen gepragt von ruhiger Urbanitat.
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Angelehnt an einem lebenspraktischem Wohnumfeld umfasst das Haus neben den R&umlichkeiten fur die
Jugendlichen und die Betreuer weitere Mietwohnungen.

Im des Hauses befindet sich nach dem Eingang ein groRzigiges Foyer. Alle Bewohner des Hauses haben
hier ihren eigenen Briefkasten.

Die Betreuten sind angehalten, den Umgang und die Verantwortung fir die zugestellte Post selbst zu lernen.

Des Weiteren befindet sich im Erdgeschoss das Buro der Einrichtung, zwei Mietwohnungen und der Zugang zum
gemeinschaftlich genutzten Hof.

Alle von der Hausgemeinschaft gemeinsam genutzten Fldchen bieten den Jugendlichen die Maglichkeit sich zu
begegnen und auszutauschen. Auch der Kontakt zu den Gbrigen Hausbewohnern findet hier unter realistischen
Bedingungen statt und bietet sowohl die Maglichkeit fir nachbarschaftlichen Kontakt als auch die Konfrontation mit
aus der Nutzung resultierender Verantwortung fir Ordnung und Sauberkeit.

befinden sich jeweils eine Wohnung der Einrichtung und eine weitere Mietwohnung. Die
Wohnungen der Betreuungsstelle verfigen dber zwei Rdume (1 Schlafzimmer und 1 Wohnzimmer] plus Kiche, Diele
und Bad.
Auf halbem Weg in die dritte Etage befindet sich der von der Wohnung im dritten und zweiten OG ein gemeinschaftlich
genutzter Waschmaschinenraum.

ist neben zwei weiteren Wohnungen der Betreuungsstelle ein Betreuerraum. Dieser ist ausgestattet mit einer
Kiche und Dusche, so dass bei Bedarf eine zusatzliche Nachtbereitschaft vor Ort gewahrleistet werden kann. Dieser
Raum bietet darGber hinaus die Maglichkeit, Teambesprechungen und HPGs durchzufihren.
Des Weiteren stehen auch die tragerinternen Burordumlichkeiten dem HPG zur Verfigung. So kann zum Schutz der
Klienten deren Privatsphare bericksichtigt werden.

Die Einzelwohnung verfugt Gber ein Schlafzimmer, Wohnzimmer, Kiche und Bad.

Die zweier Wohngemeinschaft Ober zwei Schlafzimmer, einem groken gemeinsamen Wohnzimmer, Kiche, Diele, Bad
und einem eigenen Waschmaschinenraum.

Die Aufnahme der 2er WG erfolgt nach bestimmten Kriterien: sind die Klienten verwandt, befreundet oder aus
padagogischer Sicht in einem gemeinschaftlichen Rahmen besser aufgehoben, kdnnen sich die Beteiligten jungen
Menschen diese Wohnform vorstellen. Partizipativ werden die Klienten somit in den Entscheidungsprozess
einbezogen, so dass bereits vor der Aufnahme oder einem maglichen Zusammenzug alle wichtigen Voraussetzungen
fUr die Malknahme geschaffen werden kinnen.
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Die Jugendlichen in der Vélklinger Stralke werden durch in der Jugendhilfe erfshrene Fachkrafte gemaR dem
Betreuungsschlissel betreut. Um Beziehungsabbriche maoglichst zu vermeiden, soll eine Kontinuitdt durch die
Betreuer vor Ort gew3ahrleistet werden.

Je nach Bedarf des Einzelnen kann eine Ubernachtung der Fachkrafte durch den Betreuerraum im Dachgeschoss des
Hauses gewahrleistet werden. Dieses zusatzliche intensive Betreuungsangebot bewahrt sich vor allem wahrend der
Transition in die Trainingswohnung, als auch bei moglichen Krisen der jungen Menschen.

Die Padagogik ist an den Bedarfen des Einzelnen angepasst und kann als Unterstitzung in allen Lebensbereichen
angeboten werden. Die individuellen Bedirfnisse werden durch ein Bezugsbetreuersystem bericksichtigt und sollen
den Klienten in ihrem persdnlichen Mafk unterstitzen.
Vor allem die Selbsterprobung in der eigenen Wohnung mit den diversen Herausforderungen des alltaglichen Lebens
sowie die Entwicklung von realistischen Zukunftsaussichten, stehen im Vordergrund der Pddagogik in der Vélklinger
Stralke. Grundlage der Padagogik sind unter anderem

Damit die jungen Menschen echte Selbstwirksamkeit erfahren, ist eine Grundvoraussetzung, dass sie gewillt sind,
das Angebot der Paddagogen anzunehmen und dieses aktiv mitgestalten wollen und kdnnen. Dabei ist die gemeinsame
Suche nach den echten Zielen, dem eigentlichen Willen der Jugendlichen selbst eine wichtige Grundlage im Ansatz
der Sozialraumorientierung. Sind die Ziele der Jugendlichen eigentlich fremdbestimmt, wird es nicht gelingen, sie
nachhaltig und intrinsisch zu motivieren.

So besteht eine wichtige RAufgabe der P3dagogen in der Volklinger Stralke darin, durch Gesprache,
Auseinandersetzung und Beziehungsarbeit mit den einzelnen Jugendlichen deren eigene Zielfindung zu erarbeiten
und ihren eigenen Willen zu Tage zu fardern, um daran angepasst realistische Zukunftsaussichten zu entwickeln.
Ein weiterer Teil der systemischen Arbeit ist die Auseinandersetzung mit dem Herkunftssystem und die
Biografiearbeit. Diese wird fundiert durch die Elternarbeit (siehe Punkt 6).

Zum Schutze aller gelten allgemeine Regeln und Absprachen, welche unabdingbar sind und zu Beginn jeder Aufnahme
ausgehandigt werden. Verstdfke gegen die Hausordnung und die daraus resultierenden Sanktionen werden individuell
fir den jungen MMenschen festgelegt. Getreu dem welcher im Rahmen der
Sozialraumorientierung verankert ist, soll dem Fehlverhalten individuell pddagogisch begegnet werden.

In den grolbzigigen, individuell gestalteten 2-3 Zimmerwohnungen, haben die Jugendlichen die Maglichkeit, sichin
der eigenen Wohnung, padagogisch umfassend begleitet, dennoch in groktmdglicher Selbstandigkeit zu erproben.
Sowohl bei der Gestaltung der personlichen Rdumlichkeiten als auch bei der Erprobung von Verantwortung durch die
Haltung eines Haustieres, erleben die Klienten ein hohes Malk an Partizipation.

Das weitldufig geschnittene Haus bietet ausreichend Platz, um gruppendynamischen Konflikten entgegenzuwirken.
Dennoch kénnen je nach Interesse des Einzelnen Kontakte und Freundschaften untereinander entstehen, so dass sich
die Klienten nach Absprache gegenseitig in den Wohnungen besuchen dirfen.

Nach Bedarf kdnnen diese Kontakte oder sogar Beziehungen der Jugendlichen untereinander auch vom Team der
Betreuer durch konkrete Angebote unterstitzt und gefdrdert werden. Hierzu bieten sich die BUrordumlichkeiten des
Tragers in der Marienstr. an, die neben dem Platz fir ein gemeinschaftliches Zusammenkommen auch eine
Kicheninsel fur beispielsweise Kochaktionen bietet. Bei Interesse konnen dadurch auch die Jugendlichen der
einzelnen Betreuungsstellen des Trégers miteinander vernetzt werden.

Weitere Unternehmungen wie Kanufahrten, Fahrradtouren oder Ausflige in einen Hochseilgarten lassen sich durch
die ortlichen Begebenheiten ebenfalls gut durch das Team der Valklinger Str. organisieren.
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Eine wertschatzende und verstdndnisvolle Haltung gegeniber den zu Betreuenden und ihren Eltern/Familien ist unser
tagliches Bestreben und ein wichtiges Element der pddagogischen Arbeit.

Fir eine gesunde Persdnlichkeitsentwicklung sind tragfdhige Beziehungen zur Herkunftsfamilie von grofker Bedeu-
tung. Das Ziel unserer Familienarbeit ist eine mdglichst konkurrenzfreie und vertrauensvolle Zusammenarbeit zu re-
alisieren. FUr eine gelingende Zusammenarbeit ist die Festlegung von Zustandigkeiten zwischen Familie, Jugendli-
cher und Betreuungsstelle unverzichtbar. Soweit maglich und der Entwicklung dienlich, erarbeiten wir im Rahmen
der Hilfeplangespréche gemeinsam tragfahige Strukturen und Uberlegen, ob und wie der Kontakt kinftig gestalten
werden kann. Die Elternarbeit ist stets fallspezifisch zu betrachten, insbesondere in Bezug auf geflichtete junge
Menschen, welche oftmals keinen oder sehr wenig Kontakt zu ihren Familien haben.

FUr mogliche Familientreffen innerhalb der Betreuungsstelle kann der Gemeinschaftsraum genutzt werden. Auch hier
wird individuell nach Familiensituation entschieden, ob die Treffen einen fir den Betreuten geschitzten Raum
bendtigen (hier bieten sich die Burordumlichkeiten des Tragers an), die Kontakte in der Einrichtung stattfinden oder
man die stadtischen Gegebenheiten nutzt und gemeinsame Unternehmungen im 6ffentlichen Raum veranlasst.

Besuchskontakte in heimatlichen Regionen kénnen durch die Betreuungsstelle organisiert und bei Bedarf auch
begleitet werden.

Die individualpadagogische Wohnform in lebenspraktischer Realitdt bei empathischer Begleitung, fordert die
Ressourcen des jeweiligen Heranwachsenden sowie die individuellen Resilienzen bis hin zu Selbstwirksamkeit und
Entwicklung von Perspektiven.

So bekommt jeder Jugendliche die Maglichkeit, in der eigenen Wohnung mit einem Maximum an Partizipation und
Selbstbestimmung zur Ruhe zu kommen und sich selbst erproben zu dirfen. Ebenso férdern diese Voraussetzungen
den Charakter der jungen Menschen und fokussieren die Jugendlichen auf sich selbst. Der Vertrauensvorschuss, der
im Ansatz der Sozialraumorientierung implementiert ist und der in der P3dagogik hier gelebt wird, soll sich in der
Arbeit mit den Jugendlichen bew3hren, die sich in den Strukturen von Gruppen, Heimen oder Kliniken nicht gut
orientieren kdnnen.

Oft stellt sich gerade in solchen Fallen nach einer kurzen QOrientierungsphase eine unerwartete Ruhe und eine
Hauslichkeit ein, die zuvor nicht zu beobachten war.

Durch die beschriebene Wohnsituation und durch das beschriebene pddagogische Konzept, ergibt sich auch fir die
Beziehung der Jugendlichen zu den P4dagogen in der Vilklinger Stralte ein individuelles Mafk an N3he und Distanz.
Vor allem fir Jugendliche mit Bindungsstdrungen, sozial-emotionalen Stérungen, sozialen Phobien oder dhnlichen
Auffalligkeiten reduziert sich durch die Rickzugsmaglichkeiten und die Selbstbestimmung in den sozialen Kontakten
der Druck und die Konfliktmadglichkeiten.

Aus dieser Situation heraus wird eine Konzentration auf die eigenen Ziele und Perspektiven, aber auch ein neues
Einlassen auf Begleitung und Unterstitzung oft erst maglich.

Das Fernziel der angestrebten Verselbststdndigung ist es, den jungen Menschen ein Leben mit dem gréktmaglichen
Malk an Selbstbestimmtheit zu ermdglichen, die Erfahrung der Selbstwirksamkeit geschaffen zu haben und sie im
Rahmen ihrer Maglichkeiten in soziale Strukturen und berufliche Perspektiven zu integrieren, so dass eine Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben méglich ist. Der Ubergang in eine eigene Wohnung wird eng begleitet und auch die
Absicherung der bendtigten Grundversorgung wird durch die Einrichtung gemeinsam mit dem jungen Menschen
installiert.
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Entwicklungsaddquat werden die jungen Heranwachsenden mit in die Alltagsgestaltung, Wochenplanung und
Freizeitgestaltung einbezogen. Sie konnen nach Absprache Freunde in die Wohnung einladen. Das pddagogische
Handeln wird mit den Jugendlichen altersaddquat wdchentlich reflektiert. Sie werden nach ihren Winschen und
Interessen bzgl. der Hilfeplanung befragt, welche im Entwicklungsbericht dokumentiert und im Hilfeplangesprach
thematisiert werden. Zu Beginn jeder Malknahme werden die jungen Menschen Gber die Rolle, der im Hilfeprozess
beteiligten Erwachsenen, informiert. Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen haben jederzeit die Madglichkeit, die
Koordinatorin bzw. den Koordinator telefonisch zu kontaktieren und erhalten schriftliche Informationen Gber ihre
Rechte und Maglichkeiten der Beschwerde.

Es wird zwischen dem Koordinator bzw. der Koordinatorin und den Jugendlichen und jungen Erwachsenen ein
Vertrauensverhaltnis erarbeitet und ihnen, in regelmalig stattfindenden Einzelgesprachen, die Maglichkeit gegeben,
bestehende Probleme in der Wohngemeinschaft zu thematisieren. Die Koordination fordert bei Bedarf Gesprache mit
allen Beteiligten ein, dokumentiert diese und informiert das belegende Jugendamt.

Die auf Partizipation begrindete Haltung zieht sich in dem Angebot als roter Faden durch alle Lebens- und Arbeits-
bereiche. Zentrales Element der Beteiligung der Betreuten sind individuelle Reflexionsgesprache. Diese finden in der
Regel wochentlich statt. Alle 14 Tage ist der Koordinator anwesend. Die Betreuten werden beispielweise an folgen-
den Entscheidungsprozessen beteiligt:

Festlegung des individuellen Wochenplans

Festlegung von Konsequenzen bei Nichteinhaltung der Regeln
Planung von Ferien- und Freizeitmafknahmen und Besuchskontakten
Entwurf des Regelwerks

Gestaltungsprozesse Ihrer Rdumlichkeiten

Individuelle Freizeit- und Alltagsplanung

Haltung eines Haustieres

Individuell werden die Betreute am Hilfeplanprozess beteiligt. Der Entwicklungsbericht des Betreuers zum Hilfeplan-
gesprach ist dem Betreuten bekannt. Der Betreute kann seine Anliegen fir das HPG thematisieren. Die Fachkrafte
verpflichten sich der Einhaltung der in der Konzeption niedergeschriebenen Auflagen zur Partizipation und zum Be-
schwerdemanagement.
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Im Aufnahmeprozess wird gemaRk Trégerkonzept den jungen Menschen der Bogen zum ,Recht auf Beschwerde und
Partizipation” vorgelegt und gemeinsam mit der Koordination durchgesprochen. Im Rahmen dessen werden ihm die
verschiedenen Maglichkeiten zur Beschwerde und seine personlichen Rechte aufgezeigt, welcher er jederzeit ausi-
ben kann. Die Aufkldrung wird anschliefend von dem Klienten unterzeichnet. Neben dem Beschwerdebogen erhalten
die jungen Menschen aulkerdem eine Visitenkarte mit Telefonnummern aller ihm wichtiger tragerinternen Ansprech-
partner und einen Flyer, welche die Wege der Beschwerde kurz aufzeigt und weitere externe Anlaufstellen auflistet.

Die Rickmeldung zur Beschwerde eines Betreuten bedarf der schnellen, Lickenlosen und zweifelsfreien Aufkldrung.
Auf dieser Grundlage kann gemeinsam die Sicherung eines repressionsfreien Lebensraums gewahrleistet werden.
Beschwerdemanagement wird als andauender Prozess verstanden und kann insbesondere strukturelle Defizite und
die ihnen innewohnenden Gefahren der Wohngemeinschaft frihzeitig entgegenwirken.

Die Chance zur Beteiligung an der Besserung hemmender Bedingungen und die Klarung des Beschwerdeanliegens ist
aktive Teilhabe. Sie (8sst die Entwicklung und Férderung von Gestaltungskompetenzen der Betreuten in der Betreu-
ungsstelle zu.

Der Betreute wird bereits beim Aufnahmeverfahren Ober die Wege seiner Beschwerdemaglichkeiten informiert. Eine
entsprechende Beschwerdekultur, die Ricksicht auf Alter und Entwicklungsstand nimmt, wird gelebt. Ziel ist sowohl
der sachliche, verstadndliche und angemessene Umgang mit Beschwerden als auch die Sicherstellung, dass Be-
schwerden angstfrei vorgetragen werden kdnnen. Beschwerden, die der Diskretion unterliegen sollen, werden ver-
traulich behandelt.

Die Betreuten haben immer die Mdglichkeit der Beschwerdefihrung. Nicht nur bei den regelmaRkigen Besuchen des
Koordinators, ggf. des Vormundes sowie bei Hilfeplangesprachen. Sie kdnnen auch entsprechend telefonische Kon-
takte aufnehmen, ohne dass die Betreuer wahrend der Telefonate zugegen sind. Ebenso steht ihnen die Maglichkeit
offen, sich schriftlich oder telefonisch an Koordinator, Jugendamt, Vormund, Kontaktpersonen aus der alten Umge-
bung und Eltern zu wenden.

Beschwerden werden schriftlich festgehalten. Die KLarung einer Beschwerde erfolgt auf zwei Ebenen:

e Diskret mit dem Betreuer
e Mit dem Koordinator

Stets werden alle Beschwerden in der ndchsten Teamsitzung der Fachkrafte bekannt gemacht und entsprechend
nachbereitet. Der Betreute erhalt eine Rickmeldung (diese kann mundlich oder auf Wunsch schriftlich erfolgen).
Sollte die Antwort dem Jugendlichen nicht ausreichen, wird er an weitere Maglichkeiten der Beschwerdewege und
Adressaten verwiesen.
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Die Bewaltigung von Krisensituationen wird mit einem hohen Mafk an Fachlichkeit der Fachkrafte und Koordinatoren
gewshrleistet. FUr den strukturierten Umgang mit Krisen steht den Fachkraften ein einheitlicher Leitfaden und eine
Risikoanalyse zur Verfigung. Die Dokumentations- und Informationswege in Krisensituationen verstehen sich allen
Fachkraften gegeniber als obligatorisch.

Im Falle einer Krisensituation sind sowohl die diensthabenden Fachkrafte und die Koordination verantwortlich. Die
zustandige Fachkraft wird unverziglich mit einbezogen, des Weiteren werden die Einrichtungsleitung, das bele-
gende Jugendamt und die Sorgeberechtigten Personen informiert.

In Abstimmung mit den Personenberechtigten und dem Jugendamt werden entsprechende Malknahmen getroffen.
Falls notwendig werden externe Hilfemalknahmen unverziglich eingeleitet. Gemak §847 werden Meldepflichtige
Vorkommnisse dem Landesjugendamt dbermittelt.

Sowohl die Forderung der sexuellen Entwicklung als auch die Begleitung der sexuellen Identitatsbildung und alters-
gemalte Auseinandersetzung mit Themen wie Liebe, Partnerschaft und Sexualitdt schlielt die pddagogische Arbeit
der Fachkrafte mit den Betreuten ein.

Sexualitatist ein wichtiger Bestandteil der jugendlichen Alltagswelt und die Auseinandersetzung mit diesen Inhalten
wird entsprechend einer sexualfreundlichen Pddagogik im Alltag Raum gegeben.

Die Betreuten werden in diesem Dialog als Heranwachsende ihrer sexuellen Entwicklung gesehen, die durch offene
Haltung der Fachkrafte dazu befahigt werden, selbstbestimmt ihre Lebens- und Liebesform zu wahlen. Eine vorur-
teilsfreie Haltung und ein von gegenseitigem Respekt geférdertes Miteinander werden dahingehend gezielt gefdrdert.
Die Betreuten sollen ihre persdnlichen Grenzen genauso gut kennen wie die ihrer Mitbewohner.

Betreute in der Betreuungsstelle...

... werden vor sexualisierter Gewalt geschitzt.

... werden alters- und entwicklungsgerecht aufgeklart.

... kennen ihre Ansprechpartner*innen und nutzen diese fir den Dialog.

... lernen sich und ihre Sexualitat altersabhdngig und in ihrem persdnlichen Tempo kennen.

... entwickeln selbstbestimmt ihre sexuelle ldentitat.

... gehen respektvoll und wertschatzend mit der sexuellen Identitdt anderer Personen um.

... kennen ihren Kérper und gehen achtsam mit ihm um.

... nehmen ihre persénlichen Grenzen wahr und respektieren und wahren die der Anderen im AlLtag.
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Mitarbeiter*innen der Betreuungsstelle:

... sichern den Schutz der Betreuten vor sexualisierter Gewaslt und altersunangemessenen Erfahrungen.
... Waren stets eine angemessene Ndhe und Distanz.

... bilden sich fortwdhrend im Bereich Sexualpddagogik weiter.

... sind hinsichtlich ihrer eigenen Sexuslitdt und sexuellen Identitdt reflektiert.

... kennen alle Handlungsfahrpldne zum Schutz vor sexualisierter Gewalt (8 8a SGB VIII) und setzen diese
im Alltag bei Bedarf um.

Die Einrichtung wird mindestens im 14-tdgigen Rhythmus von der Koordinatorin bzw. dem Koordinator des Tragers
besucht. Ein persdnlicher Kontakt findet hier zwischen der Koordination, den jungen Menschen und den Fachkraften
vor Ort statt.

Die Koordinatorin/ der Koordinator gibt den Jugendlichen Raum und Zeit, in einem 1:1 Austausch Unzukdmmlichkei-
ten mitzuteilen. Den Betreuern steht die Koordination beratend zur Seite. In Krisensituationen ist die Koordination
jederzeit erreichbar und wird vermittelnd. Zur Qualitatssicherung werden im monatlichen Rhythmus alle Ereignisse
durch die Betreuer schriftlich, in Form eins Memos, notiert und an die Koordination weitergeleitet. Als Vorbereitung
auf das halbjahrlich stattfindende Hilfeplangesprach, wird von den Betreuern ein Entwicklungsbericht verfasst und
dem belegenden Jugendamt vorgelegt.

Um auf sich stdndig 8ndernde und individuelle Gegebenheiten in der Arbeit mit jungen Menschen professionell rea-
gieren und kompetent handeln zu kénnen, nehmen die pddagogischen Fachkrafte regelmaRkig (einmal im Quartal und
im Bedarfsfall) an Supervisionen teil.

Alle Einrichtungsteile setzen die Qualitdtsstandards verantwortungsvoll vor Ort um und werden dabei fortlaufend
vom Trager durch Beratung, Supervision, Fort- und Weiterbildungsangeboten und Tagungen begleitet. Die Dienst- und
Fachaufsicht obliegt dem Trager; sie wird vor Ort ausgefihrt.

Die Geschaftsstelle der musketiere kinder- und jugendhilfe GmbH hat ihren Sitz in 42105 Wuppertal, Marienstralke
23.
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